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Nuestras Cosas

Centro de Informacion Referencia y Orientacion

Los voluntarios de CIRO tienen un lugar especial en esta
edicion, su testimonio es una forma de conocer lo que
estamos haciendo. Hemos querido que, a través de su
palabra pudiéramos saber cudl es la tarea, pero ademas
ponerle un rostro a las voces que diariamente atienden las
necesidades de los adultos mayores.

Durante las Ultimas semanas hemos
estado trabajando a pleno, pero con un
#= ojo en el correo, esperando novedades
| de los diversos programas que hemos
previsto para este afo.
Al fin hemos recibo respuesta para la realizacion de
tres conferencias sobre salud. Cada una de ellas so-
bre temas que nos conciernen: Diabetes, Cancer y
Alzheimer. El foco esta puesto en el conocimiento de
la enfermedad, la prevencion, y la forma de hacerle
frente para tener una mejor calidad de vida.

El grupo de voluntarios se formd a partir la convocatoria
que hemos venido realizando, y que continuamos hacien-
do, para invitar a los adultos mayores a sumarse.

El ser voluntario tiene diversas facetas, la mas importan-
te, la dedicacion y la constancia en asistir a nuestras ofici-
nas. Sin esta fuerza, nuestro Programa no tendria sentido.

Creemos fuertemente que el mayor conocimiento Por ello estaremos siempre agradecidos.

sobre las enfermedades es el primer paso para des-
plazar el eje Enfermedad-Hospital hacia Salud-
Comunidad.

Con cada voluntario hemos aprendido nuevas cosas. Cada
uno vino con su bagaje de conocimientos y experiencias y
las volco para el engrandecimiento del servicio que ofre-

Iremos informado sobre cada una de ellas. Nuestra cemos.

intencion es invitarlo a que participe, lo estaremos

Los adultos mayores del grupo han sumado su experien-
esperando.

cia, los jovenes su energia; ambos el entusiasmo, la dedi-
cacion y el compromiso para resolver las necesidades de

Rodrigo Briones nuestra comunidad.
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A todos ellos, nuestro especial reconocimiento.

Estamos trabajando a pleno
llame al
416.597.2489

de lunes a viernes

entre las 9 y las 5 de la tarde

y un voluntario del programa
respondera su necesidad.

Le ayudamos a encontrar una respuesta
Yy €n su mismo idioma.

Llamenos, lo estamos esperando

Durante la celebracion de los 30 afios del Concejo de Desarrollo
Hispano se reconocio la labor de los voluntarios. En la foto algunos
de ellos: Carmen Vega, Mireya Morales, Edith Aguilar, Martha
Checa, Monica Hermosilla, Candy Lopez y Rodrigo Briones.
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Ser parte de Ashtor como capacitado-
ra de computacion para los volunta-
rios es una satisfaccion completa.
Porque veo las ganas que tienen ellos
de aprender para poder ayudar a las
personas. Ademas nos permiten com-
partir un espiritu en comun, una Vi-
sidn y una manera de recorrer el ca-
mino juntos, para que podamos estar
al dia en todo, avanzar en el servicio
de aquellos que mas lo necesitan,
dando la informacidon que nos solici-
tan con la rapidez y eficiencia de la
tecnologia que tenemos a la mano.
Todos los voluntarios de Ashtor tienen
la disponibilidad y el empuje de capa-
citarse y actualizarse para servir con
calidad asi como también ayudando-
nos unos a los otros, haciéndonos la
carga mas ligera.

Ing. Candy Lopez
Instructora de computacion de Ashtor

Me siento
infinitamen-
te agradeci-
da de la

oportunidad

de poder
desempe-
_ fiarme  en
i este volunta-

riado y asi [

poder ayu-

dar a otras

personas, de
acuerdo a la infinidad de posibilidades
que tiene esta institucion.

Gracias
Edith Aguilar

Con satisfaccion
aprovecho de
contar mis ex-
periencias en
ese centro.

IS Decidi trabajar

como voluntaria

e con el objetivo

que ayudar a

personas de la

tercera  edad

que estan en

una permanente necesidad y que dando-

les un apoyo muy simple, a veces puede
significar algo muy grande para ellos.

LIELL

i

He tenido la oportunidad de trabajar en
equipo, conocer a otras personas, tam-
bién voluntarias, que tienen las mismas
inquietudes que yo.

Trabajando asi es facil llegar a un roce
que cause conflictos. Por lo tanto todos
debemos poner de nuestra parte y con la
ayuda de charlas dadas por personas
expertas en la materia hemos ido apren-
diendo a lograr nuestros objetivos.

Hay cosas que son muy importantes en
este trabajo en equipo como: la buena
comunicacion, la cooperacion, evitar la
friccion, ser diplomaticos, crear armonia
y respeto y no pensar en forma egoista e
individual . Todo esto es vital para salir
adelante con nuestro trabajo.

Ahora, cuales son nuestros objetivos?:
Proveer servicios a los seniors que lo
necesitan. Aqui hemos tratado de solu-
cionar los problemas de los necesitados
comunicandonos con los lugares o cen-
tros correspondientes, hablando con
gente especializada de habla hispana,
llamando y concertando citas para las
soluciones que a veces no se pueden
hacer en forma inmediata y ahi esta la
importancia de la coordinacion entre
los voluntarios para conti-
nuar solucionando el problema en for-
ma adecuada.

Aqui no termina nuestra tarea, la proxi-
ma etapa es mantener cierto contacto
con las personas para saber como se
ha ido desarrollando su caso. Creo que
esto Ultimo le da a nuestro trabajo un
aspecto muy humano que no siempre
se logra a través de otros organismos,
ademas tratamos que la persona se
sienta comoda ante su problema.

Creo que la mayoria de las personas
reconocen la tarea que se trata de
hacer por ellos, incluso llaman para
agradecer y eso me hace sentir plena-
mente realizada al poder solucionar,
poder ayudar y poner un granito de
arena para que otros se sientan felices
y satisfechos.

Monica Hermosilla

La experiencia
que ASHTOR
me ha dado es
poder socializar
con buenas per-
sonas.

Me ha dado la
oportunidad de
. aprender nue-
i vas habilidades,
“por ejemplo
ampliar mis conocimientos de computa-
cion.

También yo siento que estoy desarro-
llando mi fibra moral y mi autoestima
crece con cada alegria de hablar con los
clientes. Todo esto gracias al apoyo
completo que ASHTOR me provee.

Voluntarios en CIRO

Las motiva-
ciones que
me impulsa-
ron involu-
crarme  en
esta activi-
dad, dan el
resultado de
la vision que
tengo ahora,
~ después de
algunos me-
ses de servir
como voluntaria para ASHTOR. Los
impactos que asocian a este trabajo
hacen que comprenda el fendmeno
social del voluntariado, es una expe-
riencia positiva, de aprendizaje y com-
prension del senior, hacen que me
mantenga tratando de ayudar en llevar
adelante este proyecto.

Carmen Vega




Para mi, tra-
bajar en este
proyecto ha
sido una ex-
periencia muy
grande. Por
medio de este
emprendi-
miento pode-
mos
los
mientos
cada uno te-
nemos y a la vez obtener nuevas ex-
periencias que nos serviran para el
futuro. Este proyecto ha sido creado
para ayudar a las personas de nuestra
comunidad, especificamente los se-
niors que en este caso son nuestro
objetivo, tomamos la informacion y
hacemos un seguimiento del caso,
buscamos los contactos y se continla
hasta buscar la solucién de las diferen-
tes necesidades que se nos ha solicita-
do. Por gque son muchas las necesida-
des que tiene nuestra comunidad.
Ademas este proyecto brinda la opor-
tunidad de capacitar, organizar y di-
fundir informacion para eliminar las
barreras que encuentran nuestros se-
niors, que les impiden el acceso a dife-
rentes servicios publicos, ofreciendo
programas como clases de computa-
cion, clases de inglés y diversos pro-
gramas de orientacion, informacion vy
referencia, con el fin de mejorar el
bienestar de los adultos mayores ya
que a través de nuestro trabajo volun-
tario tenemos la satisfaccion de poder
ayudar a los demas.

Ser coordinadora de Voluntarios ha
sido un desafio, por que primero he
tenido que involucrarme personalmen-
te en el proyecto, teniendo la mision
de trasmitir lo importante y fundamen-
tal que es el papel del Voluntario en
este proyecto ya que se esta ofrecien-
do tiempo y capacidad. Mi obligacion
es brindarles un entrenamiento ade-
cuado y ofrecerles un ambiente de tra-
bajo en grupo agradable, lleno de ar-
monia y estar preparados para dar las
respuestas a las diferentes necesida-
des de los seniors de nuestra Comuni-
dad.

Martha Checa
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Nunca antes
habia escuchado
hablar de Ashtor,
pero desde que
mi  amiga me
menciond de esta
Asociacion me
| [lamod la atencion.
Le pregunté a ella
si habria alguna
oportunidad  de
que pudiera cola-
borar con ellos, y
a raiz de eso comencé mi voluntariado.

Aunque no tengo mucho tiempo me siento
muy bien y confortable ya que puedo apor-
tar un granito de arena ayudando con mis
conocimientos y a la vez también apren-
diendo nuevas cosas sobre los seniors his-
panos en Toronto. Lo que he aprendido
hasta ahora es que hay mucha necesidad
en el area de los seniors y que muchos de
ellos no tienen acceso a muchas cosas, por
ejemplo: programas, beneficios, ayudas,
etc. Por lo cual que me siento muy conten-
ta cada vez que suena el teléfono y les
puedo dar informacion en lo que ellos es-
tan interesados y no saben a donde recu-
rrir. A veces suenan muy preocupados por-
que se sienten como perdidos, y es ahi
cuando me siento muy feliz sabiendo que
los puedo ayudar de una u otra forma.

Por eso recalco una vez mas que me siento
muy a gusto aqui. Sé que tengo que
aprender mucho en este voluntariado que
es un nueva etapa para mi, pero me siento
muy positiva y entusiasmada de que las
personas que coordinan esta asociacion
me  hayan
brindado Ia
oportunidad
de haberme
incorporado
a esta buena
causa ya
que tanta
falta hace en|
nuestra cul-
tura hispana
y en especial
con los se-|
niors que
son los que|
mas ayudan §
necesitan.
Narcisa

Arteaga

La expe-
riencia que
he tenido en
este proyec-
to ha sido
muy bonita,
por que he
podido co-
nocer las
necesidades
que los se-
niors tienen y he podido ser parte
de la ayuda que se les ofrece. Para
lo cual nos proporcionaron un entre-
namiento adecuado en computacion
y talleres de capitacion que nos per-
miten prepararnos para participar
en este proyecto, ademas he hecho
mas amistades de diferentes paises
y hemos realizado un trabajo de
equipo.

Estoy muy feliz de participar en este
proyecto vy a la vez felicito a Ashtor
por tener este tipo de iniciativas y
espero que programas como este
continlen por que sirven para co-
nectarnos con el resto de la comuni-
dad hispana.

Agradezco a nuestro coordinador
del proyecto, quien ha tenido la pa-
ciencia y capacidad para dirigirnos a
lo largo del mismo y a nuestra coor-
dinadora de Voluntarias, que tiene
la experiencia y el carisma
de organizarnos dentro de un am-
biente agradable y de companeris-
mo

Gina Torrez
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Hacer Ejercicio
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